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免免免免    付付付付    回回回回    郵郵郵郵    郵郵郵郵    資資資資    公公公公 共共共共 服服服服 務務務務        
    

何謂何謂何謂何謂「「「「免付回郵郵資公共服務免付回郵郵資公共服務免付回郵郵資公共服務免付回郵郵資公共服務」？」？」？」？    

透過「免付回郵郵資公共服務」，各商業或公共機構能更快捷地收取其客戶之回函如商品郵購，廣告及推廣活動之查詢

等。申請一經批核，便可於信封上印上「免付回郵郵資」印戳及已核准的獨立編號，閣下的目標客戶可將此回郵郵件於

各郵局或郵筒投寄而毋須繳付郵費。 
 

優點優點優點優點︰︰︰︰ 

• 使用方便   - 寄件人可投遞回郵郵件至各郵局或郵筒而毋須付費，郵資將由收件人支付。 

• 有效推廣   - 此服務有助您向本澳推廣閣下之商品或服務。 

• 審批快捷   - 遞交申請表後，本局於兩個工作天完成批核程序。 
    

回郵郵件之要求回郵郵件之要求回郵郵件之要求回郵郵件之要求︰︰︰︰    

• 尺寸尺寸尺寸尺寸    

最小郵件尺寸︰ 90毫米 X  140毫米 

最大郵件尺寸︰120毫米 X  235毫米 （2毫米之寬限） 

備註︰明信片之厚度不可少於 0.25毫米 

• 重量重量重量重量    

不可超於 2千克。 

• 顏色之選用顏色之選用顏色之選用顏色之選用    

可自行設計及選用回郵信封的顏色，尤以白色為佳。此外，圖樣、地址及字樣要以黑色或深藍色印製。 

• 紙張質量紙張質量紙張質量紙張質量    

必須適用於本局之蓋戳機。另明信片須用較硬的咭紙製成，以免在郵寄處理過程中受損毀。 

• 版面設計版面設計版面設計版面設計    

 

♦♦♦♦        公共機構公共機構公共機構公共機構    
 

 
    
                   ∗ 註﹕公共機構可將其部門徽號換置 / 並置於左上角。 
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            ♦  私人機構私人機構私人機構私人機構 
                                                                                                            

 
 

費用費用費用費用︰︰︰︰    

免付回郵郵資服務每一許可之年費為澳門幣一百三十元正。除根據郵件之重量按澳門現行之郵費表收取郵費外，每件

回郵郵件之附加費為澳門幣一元。如在回郵郵件上印上宣傳圖案文字或廣告，則需繳付每一許可（自批核日起計6個

月內）澳門幣三千元正（三千五百件郵件以上）或每件郵件澳門幣七角之廣告附加費。而貼上宣傳或廣告成份的標

籤，除繳付上述之廣告附加費外，每一許可每月計澳門幣三百元正。 
 

付款方式付款方式付款方式付款方式︰︰︰︰    

當申請人收到『領取免付回郵郵資郵件通知書』，便可於郵政總局五號櫃台領取有關之回郵郵件，並可以現金或支票繳

付該筆費用。 
 

申請辦法申請辦法申請辦法申請辦法︰︰︰︰    

申請表格可於本局商業廳營業處或各郵局索取。申請人填妥表格後，連同一份「免付回郵郵資」信封式樣交回︰ 

澳門議事亭前地澳門議事亭前地澳門議事亭前地澳門議事亭前地    《 

郵郵郵郵電電電電局局局局        商業廳商業廳商業廳商業廳        營業處營業處營業處營業處 

》 

核准編號核准編號核准編號核准編號︰︰︰︰    

申請一經批核，本局便會發出一個核准的獨立編號以作識別。申請人須將編號印於信封上，並將一式四份已印製之信封

交予本局商業廳營業處存檔。（註﹕每一信封式樣給予一個編號）  
 

有效期及續期有效期及續期有效期及續期有效期及續期︰︰︰︰    

在獲准申請使用之日期起有效期為一年。如需續期，請於有效日期前十五天填妥有關表格後交回本局商業廳營業處辦理

有關手續。每年之續期費用為澳門幣一百三十元正。    
 

取消服務取消服務取消服務取消服務︰︰︰︰    

如欲取消使用有關服務，請於有效日期前十五天填妥有關表格及交回本局商業廳營業處辦理有關手續。 
 

其他事項其他事項其他事項其他事項︰︰︰︰    

� 只限本澳投寄。 

� 回郵郵件只限以普通信函形式投寄。 
 

查詢查詢查詢查詢︰︰︰︰    

如有任何疑問，歡迎致電本局商業廳營業處查詢。 

電話︰83968813 

傳真︰83968603 

電子郵件：exp@ctt.gov.mo 


