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Celebragdo do 127.° Aniversario dos Correios

FIFTH BERRALTEFLLS - EHBUS
BT T EEEOUED)  MHET AR o

000000000000
SE1T LA 75 IR R R REA Y 2 51 28D o5t € B P 3
FE ).

FrER CRFENLE) - 88T 2000F20105
HEUSRTHIFA RIS ER - EEBEE R
P ~ KSR ~ FEIEESEH - BIRSSEIEUY R
e E - EEES0TT -

FEERER R AR ) EE R SR B RS - fRIEINEE
‘HREEEREREE BN (AT
CoBBMRERMCTE -

oooo

ENGENBURR R LR E)E TS TR
FESRBER IR E T - W P e -
BIRE T oMERNIRE S T s LIRS -

R L% ) ) R B2 AR AT EGE R 5 E A
FRMEEEE LSS - SRR EEHETFT
ERBHR - FHESMEECIRAT - Hin L E s
FAEERE TAMEBETRZEE KR EE
BRI =+  ~ R EE TSRS
R~ i EEE A TR - Arminda Fatima
de Sousa Ribas da Silva, Fatima Josefina da Cruz
Vong, $i5EHL - ZE4 S -

dialde Marco,diaem quesecomemorou o 127.°
I\Eniversério dos Correios de Macau, a DSC
organizou um conjunto de actividades comemorativas
e deu inicio a varias novas medidas que facilitam a
vida aos cidad&os.

Novos produtos filatélicos e servigo de postos
comemorativos

Nesse dia, foi lancada a emissdo “Vista Cénicas
do Continente 1V”, dedicada & Antiga Cidade de
Fenghuang, da Provincia de Hunan, e o “Catalogo
Filatélico de Macau V”, com dados sobre as
emissdes filatélicas dos Correios de Macau de
2009 e 2010 foi posto a venda na Estagdo Central,
Estacdo da Rua do Campo, Esta¢do do Terminal
Maritimo, Estacdo do Aeroporto e no Museu das
Comunicagdes, ao pre¢o unitario de MOP 80,00.

Foi também aberto um Posto de Correio Temporario, com Carimbos e
Envelopes Comemorativos alusivos ao “127° Aniversario dos Correios” e ao “5°
Aniversario do Museu das Comunicagdes”, na Loja de Filatelia da Sede dos
Correios e na Loja do Museu das Comunicagoes.

Jantar Comemorativo

Na noite de dia 1 de Marco foi organizado um jantar que contou com a
presenca do Exmo. Secretério para os Transportes e Obras Publicas, Eng. Lau
Si lo, de Directores dos Servigos sob a tutela do SOPT, e de funcionarios da
DSC, no activo e aposentados. O jantar foi animado com dangas, executadas
pelo Grupo de Danca da Escola Secundaria Hou Kong, e por cangdes
apresentadas pelos funcionarios Leong Waiseng, ja reformado, e VVong Hou.

O Eng. Lau Si lo reconheceu, na comunicagdo que proferiu, o esforgo
desenvolvido pela Directora e pelos funcionarios da DSC, incentivando-0s
a continuar a prestar servigos de qualidade aos cidad&@os. Na ocasido, o Eng.
Lau Si lo, o Dr. Vong Chang Tong, Chefe do Gabinete do SOPT e ainda
os membros do Conselho de Administracdo dos Correios, entregaram 0s
emblemas de ouro, prata e bronze aos funcionarios que completaram 30, 20 e
10 anos de servico nos Correios. Os funcionarios que receberam emblemas de
ouro foram Arminda Fatima de Sousa Ribas da Silva, Fatima Josefina da Cruz
\ong, Jodo Evangelista Sio Kei Wong e Choi Ganlin.

127" ANIVERSARIO DA
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Celebragdo do 5. © Aniversario do Museu das Comunicagoes
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o dia 1 de Margo, o Museu abriu o “Concurso

de Desenho para Cartdes de Entrada do Museu
das Comunicagfes”, como forma de incentivar a
criatividade e aumentar a interactividade com os
visitantes. Nesse mesmo dia, para além da entrada
gratuita no Museu, teve lugar uma cerimdnia de entrega
de prémios de varios concursos. Todos os trabalhos
premiados ficaram expostos na galeria de exposi¢des
temporarias do Museu, entre 1 e 27 de Marco.

Museu das Comunicagdes, 2011 - Concurso de Construcao
de Dispositivos Electrénicos “Teleférico Expresso™
Participaram nesta competicéo 60 equipas do Grupo  de Ciéncia e Tecnologia, da Associa¢do dos Engenheiros de Macau e ainda
Ensino Béasico e 67 equipas do Grupo Ensino  do Museu das ComunicacGes, seleccionou os seguintes vencedores: 1°
Secundario, provenientes de 17 escolas locais. O  Prémio do Grupo Ensino Béasico: Chan Ngai Hang e Lam Pok, da Escola
jari, composto por representantes do Instituto dos  Tong Sin Tong; 1° Prémio do Grupo Ensino Secundario: Chan Ngai Hang
Engenheiros Electrotécnicos e Electrénicos de e Lam Pok; Wong Chan Hou, Chan Ka In, leong Hio Fong e Chio Hou In,
Macau, da Universidade de Macau, da Universidade  da Escola Secundaria Pui Ching.
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Auscultacao e Sorteio Filatélico “Os Meus Selos Favoritos de Macau, 2010”
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Mais de 700 participantes votaram nos seus selos
e blocos filatélicos favoritos, via electrénica ou
00/ Design: 0 O Laileng entregando formularios. O selo e o bloco filatélico
0000 -00 /Pagela-Autor 0 00000000000 “Patriménio Mundial — Largo de Santo Agostinho”
Instituto Cultural do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau recolheram o maior nimero de votos. O Conselho de
Administracio dos Correios de Macau sorteou, entre 0s
votantes nestes selos, 0s vencedores dos prémios.
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Actividades Comemorativas do 127.°© Aniversario dos Correios
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Ceriménia de entrega de prémios aos vencedores do 15.° Concurso de Cartas ao Pai
Natal, com o tema “Adoro Pandas”

Para este Concurso de Composi¢des Epistolares em lingua chinesa e em
lingua portuguesa, dividido em duas categorias, foram recebidos 374 trabalhos
de 34 escolas. O juri seleccionou os trabalhos de Wong Yi Yu Shawn, aluno
da Escola das Nacdes, e de Wang Zhenyun, aluna da Escola Primeira Luso-
Chinesa do Bairro Norte, como vencedores, respectivamente, das categorias
1 e 2 das composi¢cBes em Chinés; Jodo Francisco Ferrdo Santos, aluno da
Escola Portuguesa de Macau, foi o vencedor da Categoria 2 das composicoes
em Portugués.
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Prolongamento do Horario de Funcionamento da Estacdo Central ~ Servico de “Transferéncia de Fundos”

de Atendimento ao Publico:
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“Posta Restante"")
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2.a feira — 6.a feira: 09h00 as 19h00;
Sébado: 09h00 as 13h00

Servigos Postais (apenas Servigos de “Correspondéncia Postal” e de FAGL AT T B B S T S A - AR s B8
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A Caixa Econdmica Postal (CEP), em cooperagdo com a

gooo

Servico de “Transferéncia de Fundos”
EH—Z B ¢ FORIER T 6IFIE
2.a feira — 6.a feira: 09h00 as 18h00

Western Union, presta Servicos de Transferéncia de Fundos.
A partir de dia 1 de Marco a estagdo de Almirante Lacerda
passou a prestar também este servico, de 2.a feira a 6.a feira,
das 09h00 as 17h00, e as estacGes do Aeroporto, do Terminal
Maritimo, do Ocean Gardens e Estagdo Central dos Correios
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Servico de “Pagamento Facil”
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2.a feira — 6.a feira: 09h00 as 18h00;
Sébado: 09h00 as 12h00

prolongaram até as 18h00 o horério de atendimento para
este servico.
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Focos de Filatelia
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N° de Selos Taxas (MOP) Tiragem
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05/01/2011 52 selos + 1 /N5 bloco 11.00 + 10.00 | 250,000 / 250,000
Ano Lunar do Coelho
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) . ) 01/03/2011 1 /]NH5E bloco 10.00 200,000

Vistas Cénicas do Continente 1V
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Ano Lunar do Coelho

A concepcdo grafica da emissdo filatélica “Ano
Lunar do Coelho” relaciona o coelho com os “Cinco
Elementos” - Metal, Madeira, Agua, Fogo e Terra.
Tendo em conta que este Ano Lunar do Coelho,
de entre os Cinco Elementos, corresponde ao
“Coelho de Metal”, sera este elemento o foco

principal da emiss&o.

0 O/ Design:

00000 U000) LouKam leng (Adapt. DSC)
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0 O/ Design: 0 0O Wilson Chilan Lam
0000- 00 /Pagela-Autor0 00O Lawrence Lei
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Vistas Cénicas do Continente 1V

A Cidade Antiga de Fenghuang foi fundada no ano 1704 (quadragésimo terceiro
ano do reinado do Imperador Kangxi, Dinastia Qing) com o nome original de
Zhengancheng, alterado posteriormente para Fenghuangting, e denominada, no
presente, de Fenghuangxian (Distrito da Fénix), nome adoptado no periodo da
Republica da China. O Distrito de Fenghuang, localizado na Prefeitura Auténoma
de Xiangxi, Provincia de Hunan, onde se concentram as minorias étnicas de Miao
e Tujia, € um distrito com uma area total de 1.700 quilémetros quadrados e uma
populacéo de aproximadamente 370.000 habitantes. No dia 17 de Dezembro de
2001, a cidade antiga de Fenghuang foi inscrita na lista das cidades historicas e
culturais da China, e em 2008 recebeu a classificacio 4 A de Area Cénica Nacional.
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Focos de Filatelia — Proximos Langamentos
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N° de Selos Taxas (MOP) Tiragem
SIS R4 -
Edificios Publicos e Monumentos 19/04/2011 4 B selos 11.50 200,000

RIS
30/05/2011 4 %2 selos + 1 /NEI5E bloco 11.50 + 10.00 200,000 /200,000

Naamyam Cantonense
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“Plano Criativo para Funcionarios Publicos 2010” e
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cerimoénia de entrega de prémios destes dois
Aeventos organizados pelos SAFP teve lugar
no Saldo Lo6tus do World Trade Centre no dia 25 de
Janeiro. Joey Ng e Alvin Man, facilitadores do Museu
das Comunicagdes, ganharam o Primeiro Prémio
e uma Mencdo Honrosa, respectivamente, com 0s
trabalhos “Comegando com Um Sorriso” e “Fazer as
Coisas Bem”.

“CompeticOes de Leitura e Escrita para Funcionarios Publicos”
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Servico de Pagamento On-line — Facturas de Agua
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Caixa Economica Postal (CEP) construiu
Auma Plataforma de Pagamento Electrénico,
oficialmente em funcionamento desde inicios de
2008, que disponibiliza um canal conveniente,
rapido e seguro para pagamento de diversos
servicos, via internet.

Em colaboracdo com a Sociedade de
Abastecimento de Aguas de Macau (SAAM)
S.A.R.L. e através desta plataforma, a CEP
passou a prestar o servico de pagamento on-line
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Are Launching Ceremony
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de facturas de agua. A activagdo do servico teve lugar no dia 10 de Janeiro
de 2011, numa cerimdnia presidida pela Dra. Lau Wai Meng, Presidente
do Conselho de Administracdo da CEP, e contando com a presenca do
Presidente do Conselho de Administracdo da SAAM, Sr. Stephen Clark, do
Director Executivo da SAAM, Sr. Fan Xiaojun e do delegado do Governo
junto da SAAM, Sr. Wong Man Tou.

Este servico torna-se especial pois, para além de ser conveniente, rapido,
seguro e de confianga, funciona vinte e quatro horas por dia, sem cobrar
qualquer sobretaxa.

Desde a entrada em funcionamento do Pagamento Electronico, mais de
10 Servigos Publicos estdo ja a utilizar esta Plataforma, facultando servicos
via internet. Até a data, registaram-se mais de 110.000 pagamentos, com
tendéncia para aumento da sua utilizagao.
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Servicos de Certificacdo obtém reconhecimento da “Carta de Qualidade”
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Direcgéo dos Servicos de Correios de Macau iniciou, em 2006, a prestagéo

de um novo servigo, o Servigco de Certificagdo (eSignTrust), facultando
a entidades comerciais e organismos governamentais e ao publico em geral,
servigos de certificacdo e certificados electrénicos, com efeitos legais; trata-se da
Unica entidade de certificagdo reconhecida pelo governo da RAEM.

Para elevar a qualidade dos servicos e a sua eficacia, responder aos pedidos
do publico de uma forma transparente, e de modo a atingir o objectivo de
aperfeicoamento continuo e a satisfazer as necessidades que surgiram com o
desenvolvimento socio-econémico de Macau, os Servigos de Certificacdo foram
inscritos na “Carta de Qualidade” da Direc¢do dos Servigos de Correios de
Macau, reconhecida pela Comissédo de Avaliacdo dos Servigos Publicos.

0000000000 DOO0ODO0DOA0O servigosinscritos na Carta de Qualidade:

55 H A8 S a1 THE IR
Servigos Indicadores de Qualidade de Servico Taxa a Atingir
B A S R Esa % HAI IR AIHEE R SR (FH ARRETmE) -
Verificacdo de Dados e Marcagao Resposta e registo no proprio dia (os requerentes devem dirigir-se, 98%
de Datas para Requerimento de pessoalmente, a Entidade de Registo).
Certificado Pessoal
PSR - FRR AR R BUN E RS HSREEN L 50 47 > FELIERAE W EESEZ 2 hEE
EHFHE RIS BECHE Wl Y SR H AR RS -
Servico de Verificacdo de Dados e Quantidade maxima de requerimentos: até 50 formularios; resposta
Marcacdo de Datas para Requerimento de em 5 dias Uteis, com dia marcado para registo e emissdo do 95%
Certificados para Entidades Comerciais, respectivo certificado nesse mesmo dia.
OrganizagBes sem Fins Lucrativos e
Entidades Governamentais
HERIR 20 N TR R RS -
Servico de Registo de Certificados Registo e emissdo de cada certificado (incluindo requerimento de 90%
novo certificado e/ou renovagéo), no maximo de 20 minutos.
EgEE IR RUEE IR TS 35K & HEst ARz St ERra w1k 10{H
Servico de Suspensdo de Certificados TAER »
Qualificados No dia em que a Entidade de Registo (dos Servicos de Certificacio
dos Correios de Macau) recebe um pedido de suspensao, o certificado 98%
electrénico em questdo é suspenso durante 10 dias Uteis, sendo
revalidado ou continuando suspenso durante mais um més, no
maximo, se o original do requerimento de suspensdo néo for entregue
para confirmagéo durante esse periodo de 10 dias Uteis.
SRR ERFIEHBNRFRIER R EZRHME S HiLst - AMZE
Servico de Revogagéo de Certificados FEEE R R H BRI -
No dia em que a Entidade de Registo recebe um pedido de
revogacao, o certificado qualificado em quest&o é suspenso durante 98%
10 dias Uteis, sendo revalidado ou continuando suspenso durante
mais um més, no maximo, se o original do requerimento de
revogacdo ndo for entregue para confirmagéo durante esse periodo
de 10 dias Uteis.
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Delegacao dos Correios Nacionais visita Correios de Macau
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ma delegacdo dos Correios Nacionais do
UContinente, liderada pelo seu Subdirector,
Sr. Huang Yu Ci, e acompanhado pelo Director
dos Servigos de Administragdo Postal da Provincia
de Guangdong, visitou os Correios de Macau nos
dias 6 e 7 de Janeiro de 2011.

A delegacdo visitou o Museu das Comunicagdes
e 0s Servicos de Certificacdo — eSignTrust, tendo

tido também um encontro com as chefias dos diversos servigos. A Directora
dos Correios de Macau, Dra. Lau Wai Meng, recebeu pessoalmente a
delegacdo, tendo apresentado aos visitantes os desenvolvimentos mais
recentes no ambito dos servigos postais. Para além da troca de impressdes

sobre assuntos juridicos, de regulamentacdo, correio electrénico e sobre
estratégias de desenvolvimento, ambas as partes concordaram em intensificar
o intercaAmbio e a cooperagdo bilateral. Depois da reunido, a delegagdo
visitou a Estacdo Central e a Estacdo da Nova Taipa, de forma a observar
0 modo de funcionamento diario destes servigos.
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Servico EMS - Correio Rapido
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procura da expedicdo de documentos
rgentes é cada vez maior. Assim sendo, para
satisfazer as necessidades dos clientes, o servico
EMS-Correio Répido expandiu o seu Servi¢o de

Distribuicdo no Dia Util Seguinte a
cidade de Handi, Vietname, a partir
de dia 1 de Marco de 2011.

Para usufruir deste servigo, o cliente
apenas precisa pagar uma taxa
suplementar de 30 patacas na expedicdo de documentos urgentes (dentro do limite de
30 quilogramas), para os mesmos chegarem no dia Util seguinte & capital do Vietname.
No caso de incumprimento, a taxa mencionada sera devolvida na sua totalidade.

Em 2010, o servigo EMS passou a disponibilizar, aos seus clientes de contrato, um
novo servigo exclusivo — “Porte Pago Pelo Destinatario” — entre Hong Kong e
Macau. Para envio de objectos postais destinados a Hong Kong, basta o cliente/
remetente pagar ao Servico EMS de Macau uma taxa de 10,00 patacas. O porte de
envio sera pago pelo destinatario, em Hong Kong. Em 2011, a partir de dia 7 de
Marco, o Servico EMS de Hong Kong passou também a disponibilizar o mesmo
tipo de servico aos seus clientes de contrato, sendo o porte de envio pago pelo
destinatario em Macau.
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Clube de Pessoal dos CTT - Noticias
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ara animar os tempos livres dos sécios, o Clube de Pessoal organizou, em
PFevereiro, a Oficina de Trabalho “Bonecas de Pano Pandas Gigantes”;
em Margo, em cooperagdo com a Associacao de Juventude do Banco da China
de Macau, levou a efeito um “Intercdmbio sobre Técnicas Fotograficas”. As
duas actividades receberam o entusiastico apoio e participacdo dos socios e
seus familiares.

Durante o periodo do Ano Novo Lunar, a equipa de basquetebol do Clube
de Pessoal dos CTT participou no Torneio de Basquetebol para Funcionérios
Publicos - “Taga Ano Novo Lunar, 2011”, organizado pela Divisdo de Apoio
Social a Fungéo Publica da Direccdo dos Servigos de Administracdo e Fungao
Publica e pela Associagdo Desportiva dos Trabalhadores da Administracao
Publica de Macau. Participou ainda, a convite da Direc¢do dos Servigos de

Administracdo e Fungdo Publica, no Torneio
de Basquetebol para Funcionarios Publicos de
Guangzhou, Hong Kong, Macau e Taiwan. Em
ambos os torneios, a equipa de basquetebol do
Clube de Pessoal dos CTT ficou em 4.0 lugar.

No passado dia 17 de Marcgo realizou-se a
Assembleia Geral Ordinéaria do Clube de Pessoal
dos CTT, presidida pela Dra. Lau Wai Meng,
Directora dos Servicos de Correios. Foram
analisadas as contas e o relatério respeitantes
ao ano economico de 2010, apresentadas pela
Direccdo do Clube, tendo o Conselho Fiscal dado
0 respectivo parecer. O relatorio e contas, bem
como o plano de actividades para 2011, foram
aprovados por unanimidade no decorrer da sess&o.



